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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO TARTALMA

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja (,Adatkezelési tajékoztatd”), hogy On tisztaban legyen azzal, hogy
www.ducioptika.hu weboldalunkon valé bongészés soran milyen személyes adatait, hogyan és mire
gy(jtjik, hasznéljuk fel és miként biztositjuk személyes adatai védelmét. Optikank elkdtelezett az On
személyes adatainak védelme és megdvasa érdekében. Jelen Adatvédelmi tajékoztatd tartalmazza, az
Optikank, mint adatkezeld elérhetdségeit, az altalunk kezelt személyes adatok kérét, az altalunk kezelt
személyes adatok kezelésének céljat, azok kezelésének jogalapjat, az adatkezelés moddjat és
id6tartamat, az adatvédelem és adatbiztonsagi kovetelményeket, valamint a személyes adatai
védelmében Ont megilletd jogokat és jogérvényesitési médokat.

Mit jelent a személyes adat?

A személyes adat olyan, Onre, mint természetes személyre vonatkozd informéacioé vagy informacidrészlet,
mely alapjan Ont kdzvetleniil (pl. neve alapjan) vagy kdzvetve (pl. személyes egyedi azonosité utjan)
azonositani lehet. Az On személyes adatai kdzé tartozhat pl.: csalddi - és uténeve, lakcime, e-mail cime, IP
cime vagy mobileszk6ze MAC cime, cookie-azonositdk (azaz sitik).

AMENNYIBEN NEM MULTAL EL 16 EVES

[ 4 Ha 16 év alatti kiskoru vagy, akkor a sziil6det kérd meg, hogy olvassa el ezt a

o tdjékoztatdt és 6 adja meg a weboldalon kért adatokat, pl. nevet, email cimet.

SZULOKNEK: Az Optikank altal nydjtott direkt marketing Gzenetek és hirlevél kildéséhez a 16.
életéviket be nem toltétt személyek 6ndlléan nem jarulhatnak hozza. A 16. életévét be nem toltott
gyermek esetén, a gyermek személyes adatait, illetve az azok kezeléséhez torténd hozzajarulast ezért a
szUI6t6l kérjuk. A szul6 (torvényes képviselS) jovahagydsa a gyermek felhasznaldi tevékenységéért torténd
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teljes felelsségvallalast is magaban foglalja. A jelen szakasz vonatkozik a cselekvGképességet a személyes
adatok kezelése tekintetében korlatozo gondnoksag alatt alldkra is.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

Optikank fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési tajékoztatdt egyoldalian mddositsa. Amennyiben
Optikank szolgdltatdsi kore a jov6ben bévil, és az Uj szolgdltatdsok bevezetése barmiféle valtozast
eredményez a személyes adatok gydjtésében, illetve felhasznalasaban, arra vonatkozdan tovabbi
informacidkat bocsatunk az On rendelkezésére. Eltéré jelzés hianyaban az Uj vagy tovabbi szolgaltatasokra
jelen Adatkezelési tdjékoztatd vonatkozik. Amennyiben jelen Adatkezelési tajékoztaté modositasra kerdl,
a hatalyos adatkezelési tajékoztatot a weboldalunkon kozzétesszik, valamint amennyiben az e-mail cimét
résziinkre megadta, Ugy az On &ltal megadott e-mail cimre is elkiildjik. Ahhoz, hogy az esetleges
valtozasokrdl, illetve mddositasrdl tudomast szerezzen ajanlott Optikank weboldalanak ill. megadott e-
mail postafidkjanak rendszeres latogatdsa, ellenGrzése.

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA, IDOTARTAMA

Optikank altal torténd adatkezelés a weblapunkon valé bdngészés sordn f6ként az On hozzajaruldsan
alapszik (pl. amikor hirlevellinkre feliratkozik). Az alabbiakban egy Osszefoglalé tablazatot talal, mely
fontos informéacidkkal szolgal arrél, hogy miként gy(ijtjiikk az On személyes adatait, milyen tipusu
adatokat gydjtlink, illetve azokat miért hasznaljuk fel, mi az adatkezelésiink jogalapja, valamint meddig
taroljuk személyes adatait az egyes adatkezelési célokkal kapcsolatban.

1. HIRLEVELKULDES, DIREKT MARKETING

Milyen célbol kezeljiik személyes adatait?

Hirlevél formajaban elektronikus direkt marketing lizenetek kiildése az On szamara Optikank részérél,
annak érdekében, hogy testreszabott ajanlatokkal keressiik meg Ont, értesitéseket és ajanlatokat
killdhessiink az On részére szolgaltatasainkkal, hireinkkel, akcidinkkal, nyereményjatékainkkal,
promdcidinkkal, Ujdonsagainkkal kapcsolatban.

Mely személyes adatait
kezeljiik:

Mi alapjan kezeljiik ezen személyes
adatait (jogalapok):

Meddig kezeljiik ezen
személyes adatait (adatkezelés
id6tartama):

e titulus
e csaladi és utonév
o SMS

Az On hozzajarulasa ahhoz, hogy az
Optikank sajat Gzletszerzés céljabal, ill.
promacids SMS Utjan sajat és partnerei
nevében reklamajanlatokkal, személyre
szabott ajanlatokkal keresse meg Ont a
promacid fogadasara megadott mobil
telefonszamon, a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjan, valamint a
gazdasagi reklamtevékenységrdl szolé
2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5)
bekezdése alapjan.

On barmikor jogosult a hozzajarulasat
visszavonni és leiratkozni a hirlevélrdl.

Az SMS szolgaltatas
nyujtasanak végéig, vagy addig,
amig On nem kéri, az adatok
torlését vagy le nem iratkozik az
SMS szolgaltatasrol és az
adatkezelésnek nincs mas
jogalapja.

A hozzdjarulas visszavondsa
nem érinti a hozzajaruldson
alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszer(iségét.




Mi térténik, ha On nem adja meg az adatokat?

Az adatok megadasa 6nkéntes, amennyiben a vonatkozé adatokat On nem adja meg résziinkre, Ggy nem
tudunk az On részére promdcids SMS-t, ill. személyre szabott ajanlatokat kiildeni. A telefonszam azért
sziikséges, hogy az lizenetet célba juttassuk Onnek, az On nevét pedig abbdl a célbdl kérjiik el, hogy Ont
beazonositsuk, és tényleg a feliratkozott személynek kildjik a hirlevelet.

Adatok térlésének modja: On barmikor leiratkozhat SMS szolgéltatasunkrdl, ill. kinyilvanithatja, hogy nem
kér tobbé hireinkrél és Ujdonsagainkrol megkereséseket az info@ducioptika.hu e-mail cimre irott
kérelemmel, vagy az Optika jelen Adatkezelési Tajékoztatéd 1. pontjaban feltlintetett elérhet&ségeinek
egyikén. Ebben az esetben a vonatkozd adatait ezek feldolgozasaval egyidejlileg toroljik. A hozzajarulas
visszavondasa nem érinti a visszavonas elétti adatkezelés jogszer(iségét.

2. TILALMI LISTAS ADATKEZELES

Milyen célbol kezeljiik személyes adatait?

Amennyiben On leiratkozik hirlevél szolgaltatdsunkrél vagy nem kivan a tovabbiakban direkt marketing
anyagokat, rekldamokat kapni télink, a leiratkozasi igény kinyilvanitasa utan Optikank koteles
nyilvantartast vezetni (un. tilalmi listat) az On név és lakcim adatairdl, a kutatas és a kdzvetlen lizletszerzés
céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szld 1995. évi CXIX. torvény 21. § (1) bekezdése (DM
torvény) alapjan. A tilalmi lista célja annak biztositdsa, hogy a rajta szerepl6k adatai ismételten ne
keriiljenek atvételre, harmadik személynek atadasra, illet6leg Uj kapcsolatfelvételi vagy Uzletszerzési
listara felvételre. A tilalmi listan szerepl6knek rekldmot nem kildink. A tilalmi listdn szerepl6k adatait
elkilonitve kezeljik a direkt marketing anyagokat kérék adataitol.

Mely személyes adatait Mi alapjan kezeljiik ezen személyes Meddig kezeljiik ezen

kezeljiik: adatait (jogalapok): személyes adatait (adatkezelés
id6tartama):

o titulus Jogi kotelezettség teljesitése A tilalmi listdn az Adatkezel6

e csalddi és uténév (GDPR 6. cikk (1) c). pont): korlatlan ideig kezeli az On

o lakcim Optikank a DM térvény 21. § (1) adatait, kivéve, ha On azok

e e-mail cim bekezdése alapjan a direkt marketing torlését kifejezetten kéri.

kommunikaciét nem kéré Felhasznaldk
név és lakcimadatait tilalmi listan helyezi
el.

E-mailek reklamok megtiltasa esetén a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé
2008. évi XLVIII. térvény 6. § (7)
bekezdése.

Mi térténik, ha On nem adja meg az adatokat?
Az adatok megtartdsa jogszabalyi kotelezettségen alapul, azokkal az Optikdnk mar rendelkezik, igy Onnek
nem kell megadnia adatokat.

Adatok térlésének médja: Azt On barmikor ingyenesen kérheti, az info@ducioptika.hu e-mail cimre irott
kérelemmel, vagy az Optika jelen Adatkezelési Tajékoztatd 1. pontjaban feltlintetett elérhetGségeinek

egyikén.

3. WEBOLDALUNKON VALO BONGESZES, COOKIE



Milyen célbol kezeljiik személyes adatait?

Weboldalunk megfelel6 miikodésének biztositdsa, tartalom megfelel6 megjelenitésének biztositasa,
felhasznaldi feliilet megfelel6 kialakitdsa, weboldalunk folyamatos fejlesztése a felhasznaléi élmény
fokozadsa érdekében, adatbiztonsag biztositdsa érdekében. Tovabba az On érdeklédési koreinek,
preferencidinak ill. bongészési szokdsai meghatdrozasa érdekében, valamint a weboldalunkhoz
kapcsolddd statisztikak elkészitése, anonimizalt személyes adatok gyljtése statisztikai célokra. A
testreszabdas érdekében a szamitdgépén un. cookie (sltik) elhelyezése torténik, melyek egy késSbbi
l[dtogatds sordn visszaolvashatdk, ezekrél tovdbbi részleteket taldl a jelen adatkezelési tajékoztaté COOKIE

fejezetében.

Mely személyes adatait
kezeljiik:

Mi alapjan kezeljiik ezen személyes
adatait (jogalapok):

Meddig kezeljiik ezen
személyes adatait (adatkezelés
id6tartama):

e az On szdmitégépének IP
cime

e mobiltelefonos béngészés
soran mobileszkdzének
MAC cime

e weboldalunkon torténé
latogatas id6pontja (kezdd
és befejez6 id6pont),
id6tartama

¢ az On bedllitasaitol fliggben
a bongészéshez hasznalt
bongészé és az operacids
rendszer tipusa

e weboldallal kapcsolatos
aktivitasra vonatkozé
adatok

® arra vonatkoz6 adat, hogy
honnan latogatja
weboldalunkat

e kordbban megtekintett
weboldalak

Jogos érdek

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja)
Szolgaltatasok  magas  szinvonalanak
biztositasa az On szdmara. Mérlegelve az
On személyes adatokkal valé szabad
rendelkezésre vonatkozd érdekeit, jogait
és szabadsagait, megdllapitja, hogy az
adatok kezelése szlikséges a
trendelemzések, oldalhasznalati
statisztikak elkészitéséhez, illetve az
Onnek nyujtott szolgaltatasok magas
szinvonaldnak eléréséhez. Optikank a
legkisebb korlatozdssal jaro
intézkedéseket vdlasztotta a
koltséghatékonysagot is figyelembe véve.

Biztositékok: a megfigyelés  nem
folyamatos, térben és id6ben korlatozott.
Az Adatkezel8 biztositja Onnek tovabba a
tiltakozds jogat az adatkezelés ellen.

Kutatassal o6sszefiiggé cookiek esetében
az adatkezelés jogalapja az On
hozzajarulasa.

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjdn)

On barmikor jogosult a hozzajarulasat
visszavonni.

A cél megvaldsulasdig vagy
addig, amig On nem tiltakozik
az adatok kezelése ellen.

Mi térténik, ha On nem adja meg az adatokat?

Az adatokat nem On adja meg résziinkre, hanem Optikank gydijti Onrél.

Ezen adatokat a rendszer

automatikusan napldzza. Az ilyen informacidk személyes azonositdsra énmagukban nem alkalmasak,
Optikank a napléfajlban taldlhaté adatokat nem kapcsolja dssze egyéb személyes adatokkal, az adatokat
trendelemzésekhez, oldalhasznalati statisztikdk készitéséhez, a szolgaltatasok adminisztralasahoz, a
felhasznaldi igények elemzéséhez, kielégitéséhez haszndlja fel, melyek az Optikdnk altal nyujtott
szolgaltatdsok ill. weboldalunk szinvonalanak fejlesztéséhez jarulnak hozza.

Adatok torlésének modja:
A cookiek az érvényességi idejlk lejartat kovetéen automatikusan torlésre kerilnek.
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A sitit/cookiet On is térélni tudja a sajat szamitégépérdl, illetve akar sajat bongészéjében le is tilthatja
azok alkalmazasat. A sitik kezelésére altalaban a bongészbk ,,Bedllitasok” menijében van lehet8ség, de ez
bongészénként eltérd lehet.

Kbz6sségi vagy mas tartalom megoszté weboldalak: Amennyiben On hozzajarul énkéntesen megadott
adatainak egyéb weboldalakon valé megosztdsdhoz is, azzal egyuttal tudomasul veszi, hogy az egyéb
weboldalakra azok sajat adatvédelmi szabalyzatai vonatkoznak, amelyekkel kapcsolatban Optikankat
felelGsség nem terheli.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ELFOGADASA

Amennyiben On haszndlja Optikdnk weboldalat ezzel megerdsiti, hogy teljes korlen elolvasta,
tartalmaban megismerte és megértette a jelen Adatkezelési Tajékoztatét. Amikor On Ggy dént, hogy
bepipadlja a vonatkozé feliileten az Adatkezelési Tajékoztatd elolvasasat, tartalma megismerését
megerdsitd szdveget, ezzel On elfogadja Optikdnknak a jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti
adatkezelését. Amennyiben On az Optikank Adatkezelési tdjékoztatdjaban foglaltakkal nem ért egyet, Ggy
ne pipalja ki a vonatkozé fellleteket és ne hasznalja a Weboldalt!

ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES, ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Optikdnk mindent megtesz annak érdekében, hogy gondoskodjon az On személyes adatainak
biztonsagardl, a GDPR 32. cikkének megfelelGen. Optikank ezen felll megteszi tovabba azokat a sziikséges
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyeket a GDPR,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok, a GDPR 32. cikkének megfelel&en.

Optikank a megfelel szintl adatbiztonsdgot a kévetkezé mddon garantalja:

e az On adatait biztonsagos technikai kérnyezetben taroljuk, azokat kizardlag csak az arra feljogositott
személyek szamara (megfeleld azonositas utan munkatarsaink) tesszik hozzaférhetévé,

e elektronikus Uton térolt adatai esetében SSL titkositast hasznalunk az adatok kezeléséhez,

e az adatok kezelésénél Optikank https protokollt hasznal, igy titkositott kapcsolaton keresztill
kommunikal On és a szerver,

e a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 természetes személyek kizardlag az adatkezeld
utasitasanak megfelel6en kezelhetik a személyes adatokat,

e Dbiztositjuk, hogy az adatok valtozatlansaga igazolgato legyen,

o védjlik adatait a jogosulatlan hozzaféréstdl, ennek érdekében biztonsagi intézkedéseket alkalmazunk,

e az adatok tovabbitdsanal megfelelS technikai megoldassal titkositast hasznalunk,

e biztonsagi intézkedésinket rendszeresen éves id6kdzonként teszteljik és értékeljik, illetve javitjuk.

Az On Optikank altal kezelt személyes adataihoz az Optikank szervezetén beliil a kévetkezd beosztasu
személyek férhetnek hozza a megfelel§ belsd eljarasrendek szerint:

Ugyvezet6, Uzletvezetd, Boltvezets, Optometrista, Latszerész

Adatokkal kapcsolatos incidens: Amennyiben az On adataival kapcsolatos incidens térténik, az Optikank a
tudomasszerzés utdn mindent megtesz a kockdzatok csokkentése érdekében. Amennyiben az On
adataival kapcsolatos olyan esemény torténik, ami az Optikank (vagy az adatfeldolgozdja) altal megtett



védelmi intézkedések ellenére valdszin(sithet6en magas kockazattal jar az On jogaira és szabadsdgaira
nézve, errél az eseményrél késedelem nélkiil ingyenesen tajékoztatjuk Ont és az illetékes hatdsagot.

ADATTOVABBITAS

Adatfeldolgozék: Az Adatkezel6 4ltal kezelt adatok az Adatkezel6 megbizdsa alapjan
adatfeldolgozéknak keriilnek dtadasra az aldbbiak szerint.

TILALMI LISTA
Optikank a tilalmi listan kezelt adatokat nem adja at senki részére.

WEBOLDAL BONGESZES, COOKIE
Optikank a weboldal bongészése sordn a cookie-kat az alabbi adatfeldolgozdk részére adja at.

Adatfeldolgozé neve Adatfeldolgozé székhelye Adatatadas, adattovabbitas
célja

Google weboldal hasznalati értékének
javitdsa, analitika lekérése

ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA

Személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasara akkor kertilhet sor, ha a harmadik orszag
megfelel6 védelmi szintet biztosit. Az ilyen adattovabbitashoz nem sziikséges kilon engedély.

Az adatok jelenleg nem keriilnek adatkezel6khoz, adatfeldolgozdékhoz EU-n kivili harmadik
orszagokba és célbdl.

A személyes adatokat a fentiek szerint atveviket titoktartdsi és adatvédelmi kotelezettség terheli.
COOKIE

Az anonim felhasznalé-azonositd (cookie) egy olyan egyedi - azonositasra, illetve profilinformaciok
tarolasara alkalmas - jelsorozat, melyet a szolgéltaték az On szamitdgépére helyeznek el. Fontos tudni,
hogy az ilyen jelsorozat 6nmagéaban nem képes Ont azonositani, csak az On szamitégépének felismerésére
alkalmas. Az internet halézati vilagdban a személyhez kotédd informacidkat, a testreszabott kiszolgalast
csak akkor lehet biztositani, ha a szolgaltatok egyedileg azonositani tudjak tigyfeleik szokasait, igényeit. Az
anonim azonositashoz azért fordulnak a szolgaltatdok, hogy egyfeldl tébbet tudhassanak meg az lgyfelek
informdcidhasznalati szokasairdl abbdl a célbdl, hogy tovabb javithassak szolgaltatasaik szinvonalat, illetve
testre szabasi lehet6ségeket kindlhassanak tgyfeleiknek.

Siitik letiltdsa: Amennyiben On nem szeretné, hogy ilyen azonosité jel keriiljon a szamitégépére, mdédja
van a bongészbjét ugy beallitani, hogy az ne engedje meg az egyedei azonositd jel elhelyezését, vagy csak
bizonyos egyedi azonositdk elhelyezését engedje meg — ilyen esetben azonban lehetséges, hogy egyes
altalunk nyujtott szolgaltatdsok nem, vagy nem olyan formaban érhet6k majd el, mintha engedélyezte
volna az azonositok elhelyezését.

A Weboldalon hasznalt cookie-k a kévetkez6k: a Google Analytics cookie-jai, a Facebook cookie-jai,

PROFILALKOTAS



Google Analytics: A weboldalunk latogatottsagi adatait a Google, Inc. (,Google”) altal nyujtott Google
Analitika (,Google Analytics”) webanalitikai szolgaltatds igénybevételével méri Optikank. A Google
Analytics f6leg bels6 cookie-k alapjan allit 6ssze jelentést a Google Analytics-ligyfelek webhelyein
tapasztalt felhasznaldi interakcidkrdl. A Google Analytics hirdetési funkcidi a Google-hirdetési cookie-k
segitségével aktivdlhatdk— példdul a remarketing — a Google Display Haldézat olyan termékeire
vonatkozodan, mint példaul az AdWords. Adatvédelmi beallitasokra, cookie-k letiltasara vonatkozéan
informacidt itt talal: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu. Minden szamitogép
és eszkdoz, amely az internethez kapcsolodik, egyedi szamot kap, ezt nevezzik [IP-cimnek
(internetprotokoll-cim). Az ilyen szdmokat orszagok szerinti blokkokban osztjak ki, egy IP-cim gyakran
felhaszndlhaté annak az orszagnak, allamnak/megyének és varosnak az azonositasara, ahonnan a
szamitégép az internetre kapcsolddik. Mivel az internet miikddési elve miatt a webhelyek IP-cimeket
haszndlnak, ezért a webhelyek tulajdonosai megismerhetik felhasznaldik IP-cimét még abban az esetben
is, ha nem hasznaljak a Google Analytics szolgaltatast. A Google Analytics azonban csak azért gydijti a
webhely felhaszndldinak az IP-cimét, hogy megdvja a szolgdltatds biztonsagat, illetve, hogy a
webhelytulajdonosok képet alkothassanak arrél, hogy latogatdik a vildg mely tajarél érkeznek (ezt ,IP
szerinti foldrajzihely-meghatarozasnak” is nevezik). A Google az adatokat a hagyomanyos fajlrendszerek
vagy adatbazisok helyett teljesitményre optimalizalt, kédolt formatumban tarolja. Az adatokat a
hozzaférés megnehezitése és a redundancia miatt tobb fizikai és logikai koteten osztja el, hogy igy elejét
vegye az adatokkal vald visszaélésnek. A Google alkalmazasai tébb helyre elosztott kdrnyezetben futnak.
Az egyes ligyfelek adatait nem egyetlen gépen vagy gépcsoporton elkilonitve tartja, hanem a Google
osszes lgyfelének adatait (Ugyfelek, vallalkozasok, s6t a Google sajat adatait) vegyesen, a Google szamos
homogén gépébdl all6 és a Google adatkdzpontjaiban elhelyezett, megosztott infrastrukturaban
szétosztva tarolja. A Google adatvédelmi elveir6l bdvebb informacié itt olvashato:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu.Lehet8sége van arra is, hogy leiratkozzon a Google Analytics
nyomon kovetésérél a jov6ben, amennyiben letdlti a Google Analytics Opt-out Browser Addon
alkalmazast és azt telepiti a jelenlegi bongészGjéhez: tools.google.com/dlpage/gaoptout.

[Felsorolandd még a tdbbi profilalkoté vagy automatikus dontést eredményezé technika, alkalmazott
logikat és a felhaszndlékra vonatozd kovetkezményeit és jelentGségét a profilalkotasnak, illetve az abbdl
vald kilépési lehetGséget.]

AZ ON JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

Ont az Optikank altal kezelt személyes adataival kapcsolatban az aldbbi jogok illetik meg:
1. Hozzaféréshez valé jog

Helyesbités joga

Torléshez valo jog

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Adathordozashoz valé jog

Tiltakozas joga

Hozzajarulds visszavonasanak joga

Egészségligyi dokumentacio megismerésének joga
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1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy személyes adatai kezelése folyamatban van-e, ezzel
kapcsolatban tdjékoztatast kérhet arrél, hogy Optikdnk milyen adatokat kezel Onrél, ezen adatok a
(cimzettek kategodridja, ideértve kilondsen a nem Eurdpai Unids tagdllami cimzetteket). Ezen joga
keretében On arrdl is tajékoztatast kaphat, hogy milyen jogai vannak az adatkezessel kapcsolatban;
nevezetesen kérheti azok torlését, kezelésiik korlatozasat, személyes adatai helyesbitését és tiltakozhat
személyes adatai kezelése ellen. Onnek tovabba e kérben joga van ahhoz is, hogy panaszt nyujtson be a



felugyeleti hatdésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag). Amennyiben az adatait
nem On adta meg, Ugy tajékoztatast kérhet az adatok forrasara vonatkozdan is.

2. HELYESBITES JOGA

Amennyiben az On adatai valtoznak vagy azokat rosszul rogzitettiik kérheti adatai helyesbitését,
kijavitasat, pontositasat. Amennyiben adatai hidnyosan keriltek felvételre, Ugy kiegészit6 nyilatkozattal
kérheti azok kiegészitését is ezen korben.

3. TORLESHEZ VALO JOG

On kérheti, hogy az alabbi feltételek esetén személyes adatait toréljik:
- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottiik vagy kezeltiik
- On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja
- Ontiltakozik az adatkezelések ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre
- aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik
- ajogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell az adatokat
- kozvetlenil gyermekeknek kinalt szolgaltatasok vonatkozasaban.

Amennyiben Optikdnk nyilvdnossdgra hozta a személyes adatot, akkor megtessziik a téliink elvarhato
intézkedéseket annak érdekében, hogy tajékoztassuk az adatokat kezel6 mads adatkezel6ket arrdl, hogy
On kérelmezte t6liik a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpélddnyanak torlését.

Felhivjuk figyelmét, hogy nem tudjuk teljesiteni torlési kérelmét, ha jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek az adatok, vagy ezzel korldtoznank a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tadjékozdéddshoz vald jogot, vagy a rank vonatkozé jogszabalyi
kotelezettség (illetve kozérdek, tudomanyos, kutatdsi vagy statisztikai cél) a torlési kéréssel ellentétes
kotelezettséget ir el6 szdmunkra.

4. ADATHORDOZASHOZ VALO JOG

Az aldbbi esetekben On kérheti, hogy az adatkezelést korlatozzuk:

- On szerint nem pontosak az adatok, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely alatt ellendrizziik a személyes adatok pontossagat

- az adatkezelés jogellenes, azonban On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat

- minekiink mar nincs sziikségiink a személyes adatokra, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

- ha On tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitadsra nem keriil, hogy a mi jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

A helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés korlatozasrol mindazokat tdjékoztatjuk, akikkel kozéltik a
személyes adatokat, kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az ilyen
cimzettek listajat On -kérésére- megkaphatja.

5. ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Onnek joga van arra, hogy az altalunk kezelt személyes adatait megkapja, ezeket az adatokat egy masik
adatkezelSnek tovabbitsa, ill. utasitdsa alapjan Optikank tovabbitsa az On &ltal megjeldlt masik adatkezels
részére, ha az adatkezelés az On hozzajaruldsan, vagy szerz&dés teljesitésén alapul és automatizalt médon
torténik. A hordozas nem sértheti masok jogait és szabadsagait, vagy a torléshez (elfeledtetéshez) valo
jogot.



6. TILTAKOZAS JOGA

Amennyiben az On adatainak kezelése Optikank jogos érdekén alapul vagy kozérdeken, ill. kdzhatalmi
jogositvany gyakorldsanak keretében torténik, ugy On kiildn tiltakozhat ezen adatkezeléssel szemben,
ideértve a profilalkotast is. Optikank a PROFILAKOTAS fejezetben foglaltak szerint végez profilalkotast.
Ezen esetekben személyes adatait nem kezeljiik tovabb, kivéve adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. Amennyieben a
személyes adatai kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, mi pedig a tiltakozas utan nem kezelhetjlik tovabb az adatokat.

7. HOZZAJARULAS VISSZAVONASANAK JOGA

On jogosult arra, hogy a hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzdajarulds visszavondsa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas elGtti adatkezelés jogszer(ségét.

OPTIKANK ELJARASA A FENTI JOGOK BIZTOSITASA ERDEKEBEN

Optikank indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelme beérkezésétsl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja Ont a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél, vagy az intézkedés
elmaraddsanak okairdl. Ha a kérelem Gsszetett, vagy nagy szamu kérelem érkezik, a hatdridé tovabbi két
honappal meghosszabbithaté. A tajékoztatast lehetGség szerint elektronikus Uton adjuk meg. A
tdjékoztatas és az intézkedés dijmentes, kivéve az egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiléndsen
ismétl6d6 jellege miatt — tulzd kéréseket. Ezekben az esetekben ésszerl dijat szamolunk fel, vagy
megtagadjuk a kért intézkedést. A kérelem kapcsan a személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informacidkat kérhetiink Ontél. Az On altalunk kezelt személyes adatainak masolata is els§ esetben
ingyenes, a tovabbi mdsolatokért az adminisztrativ kéltségekkel megegyez6 dijat kériink.
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Ont a személyes adatainak Optikank részér6l torténé kezelésével kapcsolatban az alabbi
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1. Panaszjog
2. Birdsagi jogorvoslathoz valé jog
3. Kartéritéshez vald jog

A On jogérvényesitése a GDPR, valamint a Polgari Térvénykonyv (Ptk.) alapjan lehetséges.

1. PANASZJOG

On jogosult arra, hogy az adatkezelésiinkkel kapcsolatban panaszt tegyen a feliigyelti hatésagnal,
amennyiben agy Vél, hogy adatkezeléslink nem jogszabalyoknak megfelel6en torténik. A felliigyeleti
hatésdag Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag, melynek székhelye:
1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., honlapja: www.naih.hu, telefonszama: +36 (1) 391-1400.

2. BIROSAGHOZ FORDULAS JOGA

Onnek joga van ahhoz, hogy birésaghoz forduljon:
e afeliigyeleti hatésag Onre vonatkozd, kotelez erejii déntése ellen
e abban az esetben, ha a felligyeleti hatésdg az On &ltal benyujtott panasszal nem foglalkozik, az On
jogosnak vélt panaszat elutasitotta, vagy egyaltaldan nem tajékoztatja Ont harom (3) hénapon
bellil a panasza fejleményeirél, annak eredményérél
e a panaszjoganak sérelme nélkil birésdghoz fordulhat, amennyiben Ugy véli, hogy a GDPR
szabalyainak nem megfelel6 adatkezelés miatt megsértették a rendelet szerinti jogait.


http://www.naih.hu/

A fellgyelti hatosaggal szemben a perre a magyar birdésagok rendelkeznek hataskorrel, Optikank ellen a
per megindithaté az Optikank székhelye szerinti birdsag vagy az On lakohelye/szokdsos tartézkodasi helye
szerint illetékes birdsag el6tt is.

3. KARTERITESHEZ VALO JOG

Amennyiben On a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett
(sérelemdij) az elszenvedett kdarért kartéritésre jogosult, az adatkezel6t6l (Optikank) vagy az
adatfeldolgozotdl. Optikank, ill. az adatfeldolgozd mentesil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idézé eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség. Az ilyen perek megindithaték az
Optikdnk székhelye szerinti birdsag ill. az On lakdhelye/szokdsos tartdzkodasi helye szerint illetékes
birdsag el6tt is. A sérelemdij megfizetése iranti, illetve a 30 millié forintot nem meghaladé vagyonjogi (pl.
kartérités iranti) perek a jardsbirdsag hataskorébe tartoznak, a 30 millié forintot meghaladé vagyonjogi
perek pedig a torvényszék hataskorébe.

ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

Optikank az On személyes adatait az aldbbi jogszabalyok alapjan kezeli:

1. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE -GDPR- (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérdl

2. Informdacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény
(,,Infotorvény”)

3. 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl
(,Grt.”)

4. 1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérdl (,DM torvény”)

HATALYOS JOG ES EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdra a magyar jog az irdnyadé.

Amennyiben az On orszéga szerinti hatdlyos jogszabalyok a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltaknal
szigoribb szabdlyokat rendelnek a felek részére, On kételes azoknak eleget tenni. On azonban tudomasul
veszi és elfogadja, hogy az Adatkezel6 felelGsségét a jelen Adatkezelési Tdjékoztatdra iranyadd jog szerinti
jogszabdlyok alapozzdk meg, és felel6sségét a vonatkozd jogszabalyok és birdsagi dontések alapjan
lehetséges legteljesebb mértékig kizarja a Felhaszndlé orszaga szerinti rendelkezések be nem tartasaért.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdban szerepld fejezetcimek csupdan a tajékoztatast szolgdljdk, Gnmagukban
nem elegenddk az adatkezelések megértéséhez.

Amennyiben olyan kérdése lenne, melyre a jelen Adatkezelési Tdjékoztaté nem nyujtott egyértelmd
valaszt, kérjik, irja meg az info@ducioptika.hu e-mail cimre.

Duci Optika
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